REGULAMIN PRACY STOtOWKI SZKOLNEJ

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Stotéwka czynna jest w godzinach 11:00-15:30 w okresie trwania zaje¢ dydaktycznych.
2. Obiady wydawane sg miedzy 11:30, a 15:30.

3. Zamdwienia zestawdw obiadowych przyjmowane sg do ostatniego dnia
poprzedzajgcego czterotygodniowy okres rozliczeniowy.

4. Zaméwienia nalezy sktadac poprzez aplikacje dostepng pod adresem:
www.obiady.swojskismak.pl

CENNIK NA DZIEN 01.09.2024

4.1. 1l DANIE MALE - 14,00

4.2. 11 DANIE DUZE — 16,50

4.3. ZESTAW MALY ( ZUPA + Il DANIE MALE ) — 17,50 (uwzgledniono rabat za zamdwienie
petnego zestawu)

4.4. ZESTAW DUZY ( ZUPA + Il DANIE DUZE 0 — 20,00 (uwzgledniono rabat za zamdwienie
petnego zestawu)

4.5. ZUPA - 6,00

5. Kontakt z firmg Swojski Smak sp z 0. 0. zarzgdzajgcg stotdwka odbywa sie przez e-mail:
obiadydelasalle@wp.pl

6. Naleznos¢ za obiady powinna zosta¢ uregulowana po ztozeniu zamodwienia poprzez
portal Przelewy24

7. Nieuregulowane naleznosci w wysokosci wiekszej, niz 100zt skutkuje zablokowaniem
konta i brakiem mozliwosci dokonywania dalszych zaméwien do czasu wprowadzenia
wpfaty do systemu.

8. Rezygnacja z zamdwionych positkdéw moze nastapi¢ najpdzniej do godziny 7:30 danego
dnia. Rezygnacje nalezy zgtasza¢ poprzez ww. aplikacje przy czym za moment dokonania
rezygnacji uznaje sie rejestracje informacji o rezygnacji w systemie.

9. W przypadku braku zgtoszenia rezygnacji w okreslonym powyzej terminie zamawiajacy
jest obowigzany do uiszczenia optaty za ten dzien.

10. Po ztozeniu pisemnej rezygnacji w terminie okreslonym w punkcie 9. powyzej
niniejszego regulaminu nalezna kwota moze zostaé odliczona od ptatnosci w nastepnym
miesigcu, chyba ze klient wraz z rezygnacja zgtosi cheé do otrzymania zwrotu naleznosci
w gotéwce, co nastgpi w stotdwce w terminie 7 dni od zgtoszenia rezygnacji. Na zadanie
klienta zwrot moze nastgpic¢ do rak dziecka klienta.

11. Dostep do informacji na temat zamdwien kazdego z dzieci oraz rozliczenia naleznosci
dostepny bedzie po zgtoszeniu na konto danego ucznia w aplikacji.

12. Firma Swojski Smak sp. z 0.0. nie jest w stanie zapewnic¢ specyficznych diet dla
wybranych uczniéw.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”’), w szczegdlnosci art. 13 i 14 RODO, a takze z uwagi
na troske o wtasciwe dysponowanie danymi osobowymi naszych klientéw i ich dzieci,
uprzejmie informujemy, ze:
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1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Swojski Smak sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku 80-861, ul. Heweliusza 25/27, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanisku VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000002673; NIP: 5862060333; REGON;
192508790

2. Ustugodawca przestrzega zasad ochrony prywatnosci klientow stotéwki szkolnej
przewidzianych ustawg o ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe klientow i ich dzieci zbierane sg w celu:

- Zwigzanym z zawieranymi umowami dotyczgcymi zywienia dzieci klientéw w stotéwce
szkolnej

- realizacji oraz rozliczert zaméwien positkéw w ramach uméw, o ktérych mowa powyzej
- sprawnego prowadzenia oraz funkcjonowania stotéwki szkolnej

- ewentualnego dochodzenia roszczen przez strony umowy

4. Klienci zobowigzani sg dokona¢ rejestracji konta klienta w aplikacji co umozliwia:

- sprzedaz klientom towardw oraz swiadczenia ustug

- obstuge procesu rejestracji logowania do konta klienta

5. Ustugodawca zbiera nastepujace dane klienta:

- imie i nazwisko klienta,

- adres zamieszkania klienta,

- adres e-mail klienta,

- imie i nazwisko dziecka klienta, na rzecz ktérego maja by¢ swiadczone ustugi zywienia w
stotéwce szkolnej

- numer klasy oraz oznaczenie klasy, do ktérej uczeszcza dziecko

6. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez naszg firme
prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej. Nasz adres mailowy:
obiadydelasalle@wp.pl

7. Na potrzeby realizacji uzasadnionych celéw wskazanych w powyzszej tabeli dane
osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym wspétpracujgcym z nami podmiotom:
serwis Przelewy24.pl, bankom, ubezpieczycielom, kancelarii prawnej, dostawcom ustug
poczty elektronicznej, obstugujgcym nas firmom informatycznym oraz innymi
podmiotami swiadczgcymi ustugi na rzecz Swojski Smak sp. z 0. o.

8. W zwigzku z przetwarzaniem przez nasza firme danych osobowych przystuguje
Pani/Panu prawo do:

- dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania z nich kopii,

- zgdania sprostowania danych osobowych —w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

- whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- zgdania usuniecia danych osobowych w przypadku, gdy:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktorych byty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane,

b) osoba, ktdrej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
c) osoba, ktérej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktére
jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej do przetwarzania
danych,

d) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z
przepisOw prawa,

- zgdanie przeniesienia danych osobowych,


mailto:obiadydelasalle@wp.pl

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, chyba ze wystepuje inna postawa prawna ich przetwarzania,

- dostep, poprawienie i uzupetnienie danych osobowych moze nastgpié przez aplikacje,
natomiast w celu usuniecia danych osobowych klienta oraz konta klienta w aplikac;ji klient
powinien wysfa¢ wiadomos$¢ mailowg na adres: obiadydelasalle@wp.pl

- jesli nie otrzymamy zyczenia usuniecia danych z systemu dane te beda przechowywane
tak dtugo jak dtugo klient bedzie uczniem

- w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

- podanie przez Panig/Pana danych osobowych okreslonych w pkt. 4 jest dobrowolne,
jednakze brak ich udostepnienia umozliwi zawarcie / wykonanie Umowy, a w
szczegolnosci uniemozliwi rejestracje konta klienta i ztozenia zamdwienia,

- nasza firma nie przetwarza danych osobowych w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym tzw. Profilowania

- dane osobowe nie sg przekazywane do Panstw trzecich tzn. poza Europejki Obszar
Gospodarczy ani tez do zadnych organizacji miedzynarodowych,

- doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami

- wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji danych w tym
réwniez dotyczacych podejrzenia udostepnienia plikdw zawierajgcych wirusy i innych
plikdw o podobnym charakterze lub innych anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych
nalezy zgtasza¢ ustugodawcy na adres: obiadydelasalle@wp.pl

REKLAMACIJA

1. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za wady Positku zakupionego przez Klienta, w
zakresie okreslonym w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny. Ustugodawca
jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Positek ma wade fizyczng lub prawna,
gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonego Positku z umowa. Klient ma prawo do
ztozenia reklamacji w ciggu 2 ( dwdch ) lat od daty wydania mu Positku/ niewydania
Positku w terminie wynikajagcym z umowy przez Ustugodawce.

2. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien skontaktowac sie z Ustugodawca na adres
poczty elektronicznej: obiadydelasalle@wp.pl przekazujac wypetnione zgtoszenie
reklamacyjne zawierajace opis reklamacji i zakres reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji i
powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania na wskazany adres poczty
elektronicznej Klienta.

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Kazdy klient ma prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawienia, uzupetnienia oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych i ich usuniecia. Dostep, poprawianie i uzupetnianie danych osobowych moze
nastgpic przez aplikacje, natomiast w celu usuniecia danych osobowych oraz konta klienta
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w aplikacji klient powinien wysta¢ wiadomo$¢ mailowa na adres : obiadydelasalle@wp.pl
2. Jesli nie otrzymamy zyczenia usuniecia danych osobowych z systemu dane te bedg
przechowywane tak dtugo jak klient bedzie uczniem szkoty DLS.

3. Jesdli klient umieszcza w aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym imie i
nazwisko oraz adres e-mail dziecka na rzecz ktérego maja byé swiadczone ustugi zywienia
w stotdwce szkolnej) ustugodawca domniemuje, ze moze to uczynic jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepisdéw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

ZABEZPIECZENIE DANYCH

1. Ustugodawca oswiadcza, ze dokona staran, aby zapewni¢ klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania ze stotéwki szkolnej.

2. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenistwo przekazu informacji danych w
tym réwniez dotyczgce podejrzenia udostepnienia plikdw zawierajgcych wirusy i innych
plikdw o podobnym charakterze lub innych anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych
nalezy zgtaszaé ustugodawcy na adres: obiadydelasalle@wp.pl
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